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EDITORIAL

Le Parcours de Soin du Patient Alzheimer

La maladie d’Alzheimer est une maladie chronique, qui met des
dizaines d’années a s’installer puis qui va se développer de
fagon progressive avec tout d’abord une phase légere puis une
accentuation des troubles qui va conduire a la dépendance.

Le Parcours de Soin du Patient Alzheimer doit comprendre des
équipes pour le diagnostic, le suivi a domicile, la prise en charge
des troubles du comportement, la gestion des cas complexes, le
répit des structures de court, moyen et long séjours, l'accueil en
EHPAD, UHR, PASA, unités de fin de vie... Toutes ces structures
doivent se coordonner afin d'améliorer le parcours de soin du
patient atteint de maladie d’Alzheimer. Elles doivent aussi se
coordonner avec les soins primaires, les services d’accueil
d’urgence ou de spécialité qui peuvent étre amenés a recevoir
un patient atteint de maladie d’Alzheimer.

Le but du Congres 2014 des Unités de Soins Alzheimer est de
travailler sur comment améliorer le mieux possible le « Parcours
de Soin du patient Alzheimer aux différents stades de la
maladie ». Il devra s’attacher aux besoins nouveaux et a venir:
la prévention, les conseils aux familles, I'aide aux aidants,
I'usage des nouveaux biomarqueurs, les aspects éthiques, la fin
de vie....

Ce n’est qu’ensemble que nous y parviendrons.
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08:30 Accueil des participants
09:00-09:30 Introduction

09:30-10:30 Le parcours du patient Alzheimer a domicile

et en ambulatoire

Modérateurs: B. DUBOIS, Paris - B. VELLAS, Toulouse
O. HANON, Paris
¢ Quel patient a envoyer en consultation mémoire et/ou CMRR/
Quand utiliser les biomarqueurs et I'imagerie ?
J. TOUCHON, Montpellier
e Etat des lieux des unités spécifiques Alzheimer:
résultats de I'enquéte nationale 2014 - J.P. AQUING,
M.A. CASTEL-TALLET, Paris
» Parcours de soins du patient Alzheimer et parcours de santé
des PAERPA: quelles convergences? - C. JEANDEL, Montpellier

10:30-11:00 Pause-café

Acces réservé aux membres du réseau CeNGEPS
Salle Moliére - 3¢™ étage

11:00-12:00 Table ronde et discussion avec la salle
Modérateurs: J. TOUCHON, Montpellier -
J.F. DARTIGUES, Bordeaux - P. KROLAK-SALMON, Lyon
* Repérage et diagnostic du patient Alzheimer par le médecin
généraliste - B. CHICOULAA, J. DELRIEU, Toulouse
¢ Quand et pourquoi hospitaliser en aigu un patient atteint de
maladie d’Alzheimer ? Quand est ce qu’un passage en urgence
est indiqué ou non? - M.E. SOTO-MARTIN, Toulouse -
J. BELMIN, Paris - J. TOUCHON, Montpellier
 Facteurs pronostiques de la maladie d’Alzheimer -
J.F. DARTIGUES, Bordeaux
e Latrogénie Cognitive : pourquoi et comment I'évaluer ?
P. KROLAK-SALMON - C. MOUCHOUX, Lyon

12:00-13:00 Communications orales: session 1
Modérateurs: J.F. DARTIGUES, Bordeaux -
P. KROLAK-SALMON, Lyon

¢ Histoire naturelle de la dépendance fonctionnelle dans
la démence : hiérarchie des IADL et ADL et trajectoires
fonctionnelles sur 15 ans de suivi de la cohorte Paquid.
Une approche longitudinale selon la théorie de réponse a
I'item (IRT) - A. EDJOLO, C. PROUST-LIMA, C. HELMER,
F. DELVA, J.F. DARTIGUES, K. PERES, Bordeaux

¢ Le médecin traitant face a la maladie d’Alzheimer : quel stigma
pergu ? - L. CARTZ PIVER, A. DELAGE-FAURE, N. DUMOITIER,
J.P. CLEMENT, P. COURATIER, Limoges

e Qualité de vie du patient atteint de maladie d’Alzheimer,
enjeux et moyens de mesure - H. VILLARS, E. DE PERETTI, Toulouse

e Evaluation de I'ensemble des dépenses liées a la maladie
d’Alzheimer par type de patient, par type de situation et par
type de financeur - B. DEFONTAINES, S. DENOLLE, N. BONNET,
H. LAUBY, L. FRELY, Y. PIZAY, Paris

e Activité physique et plaque amyloide chez les humains : une
revue systématique de la littérature - P. DE SOUTO BARRETO,
B. VELLAS, S. ANDRIEU, Y. ROLLAND, Toulouse

e Face au refus de soin : une équipe de professionnels pour
introduire le monde du possible - N. ALARCON,
S. WILDEMANN, S. MENARD, Saint-Maur-des-Fossés

13:00-14:30 Déjeuner libre

14:30-15:30 Le parcours de soins du patient Alzheimer

dans les différentes structures spécialisées

Modérateurs: N. SALLES, Bordeaux - P. SAIDLITZ,
T. VOISIN, Toulouse

* Quand est-ce que le patient doit étre adressé en UCC?
Que doit-on attendre des UCC? - P. SAIDLITZ, T. VOISIN,
Toulouse

e Quand adresser un patient en EHPAD et dans quelles
structures spécifiques (UHR, PASA) ? - J. BELMIN, Paris

* Role des équipes mobiles pour les patients atteints de maladie
d’Alzheimer - N. SALLES, Bordeaux

15:30-16:00 Pause-café

16:00-17:00 Table ronde et discussion avec la salle

Modérateurs: P. ROBERT, Nice - J.P. AQUINO, Paris

e Comment programmer I'entrée en EHPAD et comment traiter un
probléme aigu en EHPAD ? - Place des Hopitaux de jour pour les
patients Alzheimer en EHPAD - S. GERARD, Toulouse

e Les criteres d’unité de soins Alzheimer - I. BINOT, Toulouse -
J.P. AQUINO, Paris

¢ Conduite a tenir devant un état d’agitation ou d’agressivité
chez le patient Alzheimer - P. ROBERT, Nice -
M.E. SOTO-MARTIN, Toulouse

17:00-18:30 Communications orales: session 2

Modérateurs: P. ROBERT, Nice - J. BELMIN, Paris

¢ Influence des Equipes Spécialisées Alzheimer sur les patients
et leurs aidants, une étude qualitative - A. NETTER,
A. CAMPEON, Rennes

¢ Les plaques amyloides cérébrales sont associées a un
moins bon statut fonctionnel chez les sujets agés. Résultats
préliminaires de I'étude MAPT - M. LILAMAND, M. CESARI,
N. DEL CAMPO, C. CANTET, M. SOTO, P.J. OUSSET, P. PAYOUX,
S. ANDRIEU, B. VELLAS, Toulouse

¢ Place de I'hospitalisation de jour dans la prise en soin des
syndromes démentiels - E. TALLON, J.P. CLEMENT, Limoges

¢ Role du psychogériatre d’un réseau gérontologique: Evaluation
et prise en charge des troubles du comportement chez les
patients difficiles, Opposant et en auto-exclusion sociale avec
comme exemple type, les syndromes de Diogéne -
L. HUGONOT-DIENER, M. BOUCHAUD, Paris

® 55 ans, Alzheimer : a 'aide | - S. MENNESSON, Saint-Maixent-
L’Ecole - M. GALLOT, J. BONNEAU, Niort

¢ Stimulation cognitivo-comportementale : intérét d’un atelier
rire appelé « Gym des Zygomatiques » - E. KANJEVAK,
M.L. MARTIN, L. HUGONOT-DIENER, Paris

¢ Aider les proches de patients présentant une maladie
d’Alzheimer en Centres d’Accueil de Jour. Le programme
Entraide : un outil pour les professionnels - S. BOUCAULT,
B. DUBOIS, T. HERGUETA, Paris

e Evaluer la capacité décisionnelle, condition nécessaire au
recueil du consentement au temps initial de la prise en charge
oncogériatrique - B. LE NAOUR-BORNES, O. DRUNAT, Paris

o Effets indésirables médicamenteux chez des sujets agés
hospitalisés dans une unité spécialisée dans la prise en charge
des patients atteints de syndrome démentiel -
L. KANAGARATNAM, M. DRAME, T. TRENQUE, J.L. NOVELLA,
C. JOACHIM, P. NAZEYROLLAS, D. JOLLY, R. MAHMOUDI, Reims



09:00-10:00 Avancées dans la maladie d’Alzheimer

Modérateurs: B. VELLAS, Toulouse - G. BERRUT, Nantes

e Prévention de la maladie d’Alzheimer et avancées
thérapeutiques: que peut-on répondre a nos patients et a
leurs familles ? - B. VELLAS, Toulouse

e Comment mettre en place des soins a domicile pour le patient
atteint de maladie d’Alzheimer: role des équipes de soins
infirmiers Alzheimer, ESA - G. BERRUT, Nantes

¢ Que penser des recommandations récentes internationales
sur la prise en charge des troubles du comportement
(Université Michigan) - M.E. SOTO-MARTIN, Toulouse -
P. ROBERT, Nice

10:00-11:00 Table ronde et discussion avec la salle:
Comment développer la recherche dans les
unités de soins Alzheimer?

F. FORETTE, Paris - S. ANDRIEU, Toulouse - J. HUGON, Paris -

P.J. OUSSET, Toulouse - B. DUBOIS, Paris

11:00-11:30 Pause café

11:30-12:00 Communications orales: session 3

Modérateurs : F. FORETTE - J. HUGON, Paris

e Spécificité d'accompagnement des malades ayant une
dégénérescence fronto-temporale en UCC- F. LEBERT,
M. SAGOT, F. BIEDER - Bailleul

e Legons a tirer du bilan d’activité d’'une unité cognitivo-
comportementale nouvellement créée. Expérience de 'UCC
de I’'HOpital Broca - H. LENOIR, Y. BOUDALI, A.S. RIGAUD, Paris

e 'Echelle d’Evaluation des Personnes Agées Difficiles qui
Epuisent - J.C. MONFORT, A.M. LEZY, S. TEZENAS DU MONTCEL,
Paris

12:00-12:30 Late breaking News

Modérateurs : F. FORETTE - J. HUGON, Paris

¢ |dalopirdine (Lu AE58054) — un antagoniste sélectif des
récepteurs 5-HT6 en développement pour le traitement de la
maladie d’Alzheimer - N. BONEVA, Issy-Les-Moulineaux, E.
COLDING-JBRGENSEN, Copenhague, Danemark

e Evaluation a 30 mois des bénéfices d'un PASA - A. FLORIOT,
G. PISICA DONOSE, F. BORREL, M. TANVEZ, A. SEKNAZI,
Suresnes

* Prise en charge de malades Alzheimer jeunes-apports d’un
hopital gériatrique - M. BERARD, E. FEVRIER, C. LUCIA, A. KADI,
A. GUEDJ, M. TOUFLET, J. CROCHEMORE, Rouen

12:30-14:00 Déjeuner libre

PROGRAMME

14:00-15:00 Maladie d’Alzheimer - progression et projet de
soins

Modérateurs: M. VERNY, Paris - . NOURHASHEMI, Toulouse -
M. CECCALDI, Marseille
¢ Impact de la fragilité sur le pronostic du patient Alzheimer -
E. KELAIDITI, Toulouse
¢ La fin de vie du patient Alzheimer - . NOURHASHEMI,
Toulouse
¢ La démence du sujet trés agé (plus de 85 ans) - M. VERNY, Paris

15:00-16:00 Table ronde et discussion avec la salle: R
le plan Alzheimer et autres maladies ;
neurodégénératives

M. CLANET, Toulouse - J. ANKRI - C. BALANDIER, Paris

16:00-17:40 Communications orales: session 4
Modérateurs : M.A. BRUNEAU, Montréal, Canada -
M. VERNY, Paris

e Comparaison des co(ts de parcours initial de diagnostic
de la maladie d’Alzheimer en ambulatoire et a I’'hopital -
B. DEFONTAINES, S. DENOLLE, H. LAUBY, L. FRELY, N. BONNET,
Paris

¢ Impact économique de la prise en charge de I'A-A chez les
patients atteints de démence - I. BINOT, M. SOTO, Toulouse

e La télépsychogériatrie pour la prise en charge des Symptomes
Psychologiques et Comportementaux de la démence :
I'expérience de I'Institut Universitaire de Gériatrie de
Montréal - M.A. BRUNEAU, C. MENARD, Montréal, Canada

¢ Un jardin a I'hdpital : une ergothérapie réfléchie au service de
la qualité de vie - M. VIGAND, L. WEBER, L. GREVEN, L. FARAG,
Liége, Belgique

e Application clinique du programme de recherche pré-MATAPA
dans les soins de réhabilitation en ESA - D. LOWINSKI-
LETINOIS, A. CLAEYS, M. PROUTIERE, Paris

* Programme de formation en e-learning sur les Symptomes
Psychologiques et Comportementaux de la démence (SCPD):
I'expérience québécoise, M.A. BRUNEAU, C. MENARD,
Montréal, Canada

e 'Etat Largiter-Relationnel (ELR) : repenser les troubles du
comportement - C. LE BIVIC, Limeil-Brévannes - N. ALARCON,
Saint-Maur-des-Fossés

¢ L'Art en Unité Cognitivo-Comportementale - de I’harmonie
encore et toujours - A. POP, C. JACOB, M. YZOARD,
S. MOUCHOTTE, L. DEMARCHE, G. LALAU, A. BERNOT-NICOLAI,
G. MALERBA, M. BATT, A. TROGNON, T. JONVEAUX, Nancy,
R. FESCHAREK,Marburg Lahn, Allemagne

e Evaluation instantanée du bien-étre chez des patients avec
troubles cognitifs avancés :relation avec les troubles du
comportement - F. DELPHIN-COMBE, A. BATHSAVANIS,
Villeurbanne, P. DENORMANDIE, F. BERTIN-HUGAULT, Paris,
C. GUEYRAUD, P. KROLAK-SALMON, Lyon

¢ Dans le cadre de 'accompagnement en Equipe Spécialisée
Alzheimer a domicile : Montrer I'intérét d’une « réhabilitation
événementielle » pour améliorer la qualité de vie des malades
et de leurs aidants, et impliquer d’autres partenaires dans le
parcours de soin du patient atteint de maladie d’Alzheimer.
O. MAROUSE, M. BETTI, Algrance
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Le parcours de soin du patient
Alzheimer

Prise en soin des syndromes démentiels
en hopital de jour
E. TALLON, J.P. CLEMENT, F. VIEBAN, Limoges

Du diagnostic a la prise en soins d’une
personne atteinte de maladie d’Alzheimer et
son aidant. Exemple d’un parcours de soin
coordonné CMRR-ESA-PLATEFORME DE REPIT
D. LOWINSKI-LETINOIS, C. PAQUET,

E. GABILLET, R. MARTIN, Paris

Etre acteur de son parcours de soin
S. BOUCAULT, B. DUBOIS, A. MICHON, Paris

Possibilité de rééducation in situ des
patients en unité spécifique Alzheimer aprés
des fractures proximales du fémur
0. ADAM, F. BEHAVANA, D. ANDRIANASOLO,

C. BERNA, G. AIME, C. SIMON, P. RUCK,
H. HANS, M.L. BRUNSTEIN,
A. PLUMERE-SCHMITT, J. MARCHAL, Bischwiller

Les grands probléemes de la prise en
charge du patient Alzheimer

Le Gérontopdle du CHU de Toulouse
retenu comme partenaire francais de la
Mission pour la Science et la Technologie
(MS&T) du Consulat Général de France a
Los Angeles pour la co-organisation de I’édition
2015-2016 du French American Biotech
Symposium (FABS) : la Silver Economie,
les Etablissements d’'Hébergement pour
Personnes Agées Dépendantes (EHPAD)
et les soins a domicile
S. GUYONNET, H. BOCCALON, B. VELLAS,
Toulouse

Les UCC

Ouverture d’un service UCC : quelles
difficultés, quels enjeux, quelles perspectives ?
. FONSECA, F. LEONARD, Limeil-Brévannes

Analyse et prise en charge de
I'instabilité psycho-motrice en UCC
A.S. GILLIOZ, C. GUEZENNEC, EQUIPE SOIGNANTE
DE L’UCC DU CENTRE HOSPITALIER B, Lorient

Troubles du sommeil en UCC - qui ?
guand ? comment ? quoi faire ?
A. POP, C. FRIANG, S. MOUCHOTTE, C. JACOSB,
A. BERNOT-NICOLAI, G. LALAU, G. MALERBA,
T. JONVEAUX, Nancy

Les SIAAD

Equipe spécialisée Alzheimer de Vannes
Agglo et de la presqu’ile de Rhuys
A. CARO, H. NORMAND, Vannes

Le degré de démence apprécié par
le score du MMSE, oriente-t-il |a réflexion
du couple patient/aidant vers le maintien a
domicile ou l'institutionnalisation ? Et quels
sont les facteurs annexes de ce choix aprés
intervention d’une ESA.

O. MAROUSE, Algrange

Intervention non médicamenteuse
et Alzheimer

Programme d’accompagnement du
bindme malade-aidant : expérience au cours
de syndromes rares apparentés a la maladie
d’Alzheimer
M. CHOULY, C. POLIN, L. CARTZ-PIVER,

C. DIEBOLT, M.A. MARTIN, L.A. GARCONNOT,
J.P. CLEMENT, P. COURATIER, Limoges

Le mandala, outil de médiation
thérapeutique
N. MURAT-CHARROUF, A. MOREL, K. PROST,
Rennes

Rééducation individualisée de patients
Alzheimer : Apports de I’Analyse de la
Sémantique Latente (LSA) dans I'évaluation et
la stimulation de la mémoire sémantique.

B. MICHEL, N. MICHEL, Castelnau-Le-Lez -
G. DENHIER, Paris

Impact d’'une formation aux Aidants sur
leur Charge émotionnelle et sur la cognition
des patients atteints de la maladie d’Alzheimer
(étude ILA.C.A)

C. CHATOT HENRY, France, D. CHATOT-HENRY,
C. LEULY-JONCART, G. LEULY-JONCART,
S. IVRISSE, E. LARRIBE, S. MERLE, Lamentin,

Martinique.

Effet d’'un nouveau cadre ludique
comme intervention non médicamenteuse
dans la démence sur la qualité de vie
A. BATHSAVANIS, F. DELPHIN-COMBE,
Villeurbanne, P. DENORMANDIE,

F. BERTIN-HUGAULT, Paris, C. GUEYRAUD,
P. KROLAK-SALMON, Lyon

Ethique et Alzheimer

Germaine 93 ans, 23 au MMSE, 17 au
NPI, étiquetée
F. LEONARD, C. LE BIVIC, Limeil-Brévannes -
N. ALARCON, Saint-Maur-des-Fossés

Orthophonie et Alzheimer : I’humain
en question
B. ORELLANA, Cachan

Adulte agé atteint de la maladie
d’Alzheimer : un étre encore en devenir ?
C. BADELON, F. MAULINO, Bry-sur-Marne
N. ALARCON, Saint-Maur-des-Fossés

Qualité de vie Alzheimer

Une filiere expérimentale
d’accompagnement des malades Alzheimer
a domicile : un outil de bonnes pratiques
professionnelles a la CARMI-Est
M. BETTI, Algrange

Les troubles du comportement

Prise en charge médicamenteuse
des symptomes psychologiques et
comportementaux de la démence en Soins
de Longue Durée (SLD) au CHU de Rennes.
A. PETIT, M. MICHEL, F. JEGO, D. SOMME,

Rennes

Les nouvelles technologies (NTIC)

Utilité de I'Eye-Tracker dans I’évaluation
neuropsychologique diagnostique : étude
pilote sur une tache de flexibilité mentale
M. DEMANGE, Strasbourg - F. MARCHAL,
Nancy - A. BESOZZI, Vandoeuvre-lés-Nancy-

S. CASTAGNOS, Strasbourg - G. WATFA,
Vandoeuvre-lés-Nancy

Les plateformes d’accompagnement
et de répit

Méthodologie de mise en ceuvre
de prestations au sein d’une Plateforme
d’Accompagnement et de Répit
J.M. CHARLES, A. BOUSQUET, Bergerac

Prise en compte de I'individualité
culturelle lors de la prise en charge par une
plateforme d’accompagnement et de répit
A. LEMEUNIER, M. BERARD, M. TOUFLET,
J. BONTEMPS, Y. KELLER, A. KADI, A. GUEDJ,
Rouen

L'utilité sociale des Haltes Répit-
Détente Alzheimer de la Croix-Rouge Frangaise
R. PERERA RUIZ, M. DONIUS, Paris

Partage d’expérience

Facilités et difficultés des interventions
d’une Equipe Spécialisée Alzheimer a domicile.
V. XIBERRAS, A. LABARRE, S. PHILIPPE,
E. NIQUET, S. GILAVERT, Lieusaint

Les Soignants face a la maladie
d’Alzheimer

L'art délicat de la formation des
soignants exer¢ant dans le champ de la
maladie d’Alzheimer
N. ALARCON, Saint-Maur-des-Fossés,
V. ALCALA, A. FASSIOTY, Puteaux

Autres

ESA 06
M. MANSUINO, A. MARIANI, M.H. SALLARES,
Le Cannet
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INFORMATIONS GENERALES

Palais des Congres d’Issy
25 avenue Victor Cresson
92130 Issy les Moulineaux

Métro: Ligne 12 - Station Mairie d’lssy
(6 min a pied)

RER

ligne C: Station Issy Ville

Tram: Ligne 2 station Issy - Val de Seine

Bus: Ligne 123 Porte d’Auteuil

Mairie d’Issy

Ligne 169 Pont de Sévres - Balard

Ligne 190 Mairie d’lssy - Vélizy 2

Ligne 290 Mairie d’Issy - Vélizy / Europe Nord

Ligne 323 Issy Val de Seine - Ivry sur Seine

Inscription médecin, soignant :
avant le 28 octobre 2014 : 295 € TTC
a partir du 29 octobre 2014 : 395 € TTC

Inscription participant de I'industrie/société :
avant le 28 octobre 2014 : 550 € TTC
a partir du 29 octobre 2014 : 600 € TTC

Les droits d’inscription vous permettent:
de participer aux sessions ; d’obtenir le
badge, la sacoche, le programme, le livre
des résumés ; de prendre les pauses cafés.

Annulation avant le 1/10/2014 : le montant
des droits d’inscription sera rembourse,
déduction faite d’'un montant de 40 Euros TTC
correspondant aux frais de dossier.

Annulation a partir du 2/10/2014:

a compter de cette date, aucun
remboursement ne sera effectué.
Inscription en ligne
http://www.uspalz.com/inscriptions/

g N° de formation: 11.75.36022.75

Société
Francaise de
Gériatrie et
Gérontologie

Europa Booking & Services a mis en place
pour vous un site Internet dédié aux
réservations hoteliéres du Congres National
2014 des unités de soins Alzheimer . Vous
pouvez ainsi réserver directement votre
hébergement via le lien ci-dessous :
http://booking.uspalz.com/

Pour bénéficier des réductions SNCF, vous
devez vous munir d’un fichet de réduction
SNCF. Ce fichet est disponible sur simple
demande en cochant la case correspon-
dante sur le bulletin d’inscription ou au
cours du processus d’inscription en ligne.
Pour effectuer une réservation SNCF et
bénéficier de la réduction congres, vous
devez effectuer cette réservation en gare
(au guichet) ou bien dans I'une des agences
SNCF. Lors de vos trajets vous devez
conserver avec vos billets le fichet de
réduction SNCF qui vous sera demandé en
cas de controle.
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AIR FRANCE
Y JZ 208 4

Code Identifiant: 22815AF

Valable pour transport entre

le 06/12/2014 au 17/12/2014

Lieu de I'événement : Issy-les-Moulineaux
Des réductions sont appliquées sur une trés
large gamme de tarifs sur I'ensemble des
vols Air France et KLM du monde,

sous réserve de voyager en classe Affaires
ou Economique.

Bénéficiez de -10% sur les tarifs publics sans
contraintes et avec une totale flexibilité.
Profitez d’une remise supplémentaire de -5%
sur tous les tarifs publics soumis a conditions.
Sur les lignes de France métropolitaine
(Corse incluse), vous disposez également
de réductions pouvant aller jusqu’a -47 %
sur les tarifs publics sans contraintes.
Connectez-vous sur le lien Internet de
I'événement ou sur http://www.airfrance.fr/
FR/fr/local/www_airfranceklm-globalmee-
tings_com.htm?eid=22815AF pour

e obtenir les tarifs préférentiels consentis
o effectuer votre réservation

o faire émettre votre billet électronique *
 choisir votre siege a bord **

o établir votre carte d’embarquement,

Si vous réservez via le site Air France & KLM
Global Meetings, un justificatif sera joint

a votre billet électronique.

Si vous préférez traiter votre réservation

et achat de billet par I'intermédiaire

d’un point de vente Air France ou KLM,

ou par une agence de voyage, vous devez
garder ce document pour justifier
I'application des tarifs préférentiels.
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E-mail: insc-uspalz@europa-organisation.com
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